
 holifaydiner flex -החזר מובטח  תקנון שירות

 

 כללי            

Holidayfinder    )"מציעה למזמינים באתר  ) להלן "החברהholidayfinder.co.il    שירות של החזר מובטח     

 בוטלה מכל סיבה ) להלן "השירות"( אשר  מלוא סכום ההזמנה על  90%בגובה 

 

 הזמנת השירות        

 

באתרבתהליך   . 1 הזמנתו,    יוצע  ההזמנה  מרכיבי  של  המקוריות  הביטול  אפשרויות  לצד  למזמין 

 ( holidayfinder flex)  אפשרות לרכישת שירות ביטול  הזמנה מכל סיבה

 השירות יוצע למזמינים שישלימו באופן עצמאי הזמנה במלואה באתר החברה.   . 2

, יעודכנו תנאי הביטול  ההזמנהלאחר שהמזמין יבחר לרכוש שירות זה, ישתנה המחיר הכולל של   . 3

 .של כל מרכיבי ההזמנה בוטלו כל תנאי הביטול האחרים  יו
והועברו למזמין בדף    בתהליך ההזמנה  הזמנה כפי שהוצגושל ה  בתנאי השינוילא יחולו שינויים   . 4

 סיכום ההזמנה.

 את השירות ניתן להוסיף בדף הצעת החופשה ובדף התשלום.   . 5
סיום  ות בעת ההזמנה בלבד. לא תתאפשר הוספת השירות לאחר  המזמין יוכל לרכוש  את השיר . 6

 . וביצוע התשלום ההזמנהתהליך 
לא ניתן להזמין את  .  במלוא סכום ההזמנה  מרכיבי ההזמנה ולכל הנוסעים  הינו עבור כלהשירות   . 7

 השירות עבור חלק ממרכיבי ההזמנה או עבור חלק מהנוסעים. 
סכום ההזמנה מ   90%סכום ההחזר יהיה לפי  ו,  מזמין שרכש את השירות ויבקש לשנות הזמנת . 8

 .  המעודכן 
 

 תנאי השירות 

  24בחוק הגנת הצרכן( ועד    14ההזמנה, )בכפוף לסעיף  ממועד השלמת  תוקף השירות יהיה החל   . 9

 הטיסה הראשונה. שעות לפני מועד 
ההזמנה דמי ביטול מלאים והמזמין לא   יחולו על   שעות קודם למועד הטיסה הראשונה  24-החל מ . 10

לעניין זה "מועד    .  ביטול ההזמנהיהיה זכאי להחזר כלשהו מהחברה או מהספקים השונים בגין  

משמעו  הראש   הטיסה שהייתה  ונה"  הראשונה  ההזמנה  הטיסה  יחולו    הראשונית בעת  אם  גם 

 הזמנה.לאחר ביצוע הבהמשך על ידי המזמין או חברת התעופה שינויים ועידכונים 
ההזמנה  סכום  יהיה לפי    90%בסך  חזר  הוה  במלואה בלבדהמזמין יוכל לבטל את  כל הזמנתו   . 11

 או אישורים. מכל סיבה ומבלי שתידרש עילה כלשהי או הצגת מסמכים . הביטול יכול ויהיה כולה

כל הנוסעים בהזמנה ואת כל מרכיבי ההזמנה.   ההזמנה בשירות זה רק עבור המזמין יוכל לבטל את   . 12

 .מרכיבי הזמנהחלק מאו חלק מהנוסעים  לא יתאפשר ביטול חלקי של  

תפנה החברה לספקים השונים ולחברות התעופה לביטול  ההזמנות   מהמזמין  עם קבלת ההודעה . 13

 והמזמין לא יוכל לעשות עוד שימוש בהזמנות אלה. 
 לא יוכל לחזור בו מהודעתו.  הודעת הביטול הינה סופית והמזמין  . 14

לפי חוק הגנת הצרכן/ביטול  כולה או חלקים ממנה  בכל מקום בו  ניתן יהיה לבטל את ההזמנה   . 15

כמפורט    ₪ לנוסע ולמרכיב הזמנה  100או      5%  מלא בניכוי    מכר מרחוק, ההחזר יהיה  עסקת

 בחוק הגנת הצרכן ובתקנון "התנאים הכלליים" שבאתר. 
לה אשר  אין בגינם זכות ביטול לפי חוק הגנת הצרכן דוגמת שירותים  על מרכיבי הזמנה שבוט . 16

  90%  סך של יחולו הוראות תקנון זה והמזמין יקבל כאמור בגין ביטולם  הניתנים במלואם בחו"ל  

 הזמנת מרכיבים אלה. מסכום 

   המזמין יוכל לבדוק בכל עת מתום ההזמנה מה שווי הזמנת כל מרכיב בהזמנתו.  . 17
הזמנתו הכולל  מחליף כל החזר אחר ככל שיתקבל    מסכום   90%ירות בגובה  ההחזר למזמין הש . 18

 מהספקים וחברות התעופה ולמזמין לא תהיה כל טענה בעניין זה. 

  לקבלת החזרים מהספקים השונים.   תפעלהחברה את ההזמנות  ובטל  לאחר הודעת הביטול ת . 19

 יובהר כי החזרים אלה, ככל שיתקבלו, לא יועברו למזמין. 



בתוקף והמזמין לא יהיה זכאי להחזר על פי תקנון זה במידה  לא יהיה      FLEXחזר מובטח  שירות ה . 20

רק   לא  אך  דוגמת  אירועים  ארעו  או  המוסמכות  הרשויות  ידי  על  מלחמה  מצב  אירועים  והוכרז 

מלחמה, מהומה אזרחית, התקפות סייבר, חבלה, פעולות טרור, שינויים  הנובעים מ"כח עליון",  

 פגעים בלתי נמנעים. מבחוקים ובתקנות, אסונות טבע, שריפות, תקלות חשמל או  
לא יהיה בתוקף והמזמין לא יהיה זכאי להחזר על פי תקנון זה במידה      FLEXשירות החזר מובטח   .21

מאיסור ממשלתי    או להשיב את תמורת הזמנה וזאת    ספקי השירותים לא יוכלו לספק את השירות ו

מוסמך ומפורש ובהנחיות רשויות התעופה, הביטחון והבריאות או כתוצאה מהפסקת פעילות הספק  

הרשויות בישראל או במדינת היעד או כתוצאה מאירוע של פשיטת  מפורשות מטעם  ת  ולפי הנחי 

 . רת התעופה  שירותי התיירות או חב רגל או חדלות פירעון של  ספק 
לעיל בהם לא יהיה זכאי המזמין להחזר על פי תנאי השירות    20-21באירועים כמפורט בסעיפים   .22

ישמרו  למזמין  תושב למזמין עלות שירות ההחזר שרכש בעת ההזמנה במלואה וכן  בתקנון זה,   

זה ככל    מהספקים על פי כל דין והחברה תסייע למזמין בעניין כל זכויותיו להשבת תמורת ההזמנות  

 .  שתוכל 
סדיר   .23 באופן  ימשיכו בפעילותם  דלעיל  בו חלק מהספקים שבהזמנה שבוטלה מהסיבות  במקרה 

תשיב החברה למזמין  את החזרים בגין מרכיבי ההזמנה שנרכשו מספקים שפעילותם נמשכת  

 כסידרה. 
על פי תקנון  יובהר כי במקרים בהם לא ניתן יהיה לקבל החזרים מהספקים מהסיבות שפורטו לעיל   . 24

 ( holidayfinder flexת החברה למזמין את מלוא עלות רכישת שירות ההחזר )תשיב אזה 

יוכל לבטל את הזמנתו במסגרת השירות ולפי תנאי תקנון זה גם אם אחד מהספקים או   . 25 מזמין 

חברות התעופה שבהזמנתו ביטל או שינה את פרטי הזמנתו והשינוי מונע מהמזמין לממש את  

חוק  הזכות לפיצוי לפי  מין כל זכויותיו על פי כל דין לרבות  הזמנתו. במקרה זה שמורות גם למז

והחברה תסייע למזמין בעניין זה ככל   או שינוי תנאיה(  )ביטול טיסה  שירותי תעופה, התשמ"ב 

 שיידרש. 
 

 ל  הודעת הביטו
 חברה על ידי המזמין בלבד. להודעת הביטול תועבר  . 26

 יות הבאות: לבטל את הזמנתו במסגרת שירות זה באפשרו  זמין יוכל מה . 27
 באיזור האישי באתר   . א

 באמצעות קישור ממייל האישור אותו קיבל מיד בסיום ההזמנה  . ב
 או בטלפון למוקד השירות.   בקישור של החברה לשירות הלקוחות בפניה ישירה   . ג

 

מיד לאחר הודעת הביטול של המזמין תשלח החברה הודעת מייל לכתובת המייל שצוינה על ידי   . 28

יובהר   מטעמו.  הביטול  בקשת  את  לאשר  יתבקש  והמזמין  ההזמנה  בתהליך  תהליך  כי  המזמין 

 האישור החוזר הינו תנאי מחייב לביטול ההזמנה לפי תנאי השירות. 
שעות   24 -מהחוזר מטעם הלקוח, יושלם לא יאוחר  תהליך הביטול המופיע לעיל, לרבות האישור  . 29

 בהזמנה.  הטיסה הראשונה  מועד לפני 
 

 ביצוע ההחזר 

מסכום   90%כרטיס האשראי של המזמין באמצעותו בוצעה ההזמנה, יזוכה במלוא סכום ההחזר ) . 30

  מובהר בזאת שמועד קבלת הזיכוי   הביטול על ידי המזמין.אישור  ימי עסקים מיום    3תוך  ההזמנה(  

בפועל בחשבון האשראי של המזמין תלוי באופן מלא בנוהלי ותהליכי העבודה של חברת האשראי  

 של המזמין. 

על  ההחזר   . 31 יעמוד  המזמין  של  האשראי  לכרטיס  ששולם    90%שיועבר  הכולל  ההזמנה  מסכום 

 . על ידי המזמין במועד ביצוע ההזמנהבשקלים 

תוספת התשלום להזמנה עבור    לרבותסכום ההזמנה הכולל  המ  90%ההחזר יהיה בגובה  סכום   . 32

 .וכל תשלום אחר ששולם במסגרת ההזמנה שירות זה רכישת  
ההחזר עבור הזמנות בהן נעשה שימוש בהחזרים או זיכויים יהיה במתכונת בה בוצע התשלום   . 33

   ובאופן יחסי. 
הטבות,  ,  ות שימוש בקופון שי, הנחבוצע  עבור הזמנות בהן    , במסגרת שירות זה,לא יהיה החזר  . 34

 . קידום מכירות קופונים יעודיים ל מבצעים או  

https://support.holidayfinder.co.il/hc/he/articles/10302063938449-%D7%A6%D7%A8%D7%95-%D7%A7%D7%A9%D7%A8


 

 

 הוראות נוספות 
לחלק מההצעות באתר ואינה מתחייבת להציע  החברה שומרת לעצמה את הזכות להציע שירות זה   . 35

 . זאת בכל הזמנה

 עמלות כלשהן במקרה של הפעלת השירות.   או  החברה לא תגבה דמי טיפול . 36
למזמין אישור בגין ההחזר שקיבל בגין ביטול הזמנתו במסגרת  לבקשת המזמין, החברה תעביר   . 37

 שירות זה. 
ובכללה הזמנת שירות זה, הוא  לפי חוק הגנת הצרכן,    ,במידה והמזמין יבקש לבטל את הזמנתו . 38

   (.₪ 100או   5%יזוכה במלוא עלות השירות שהזמין )ללא ניכוי  
 

 

 

 

 


